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一、“行政审批局房屋租赁费”项目绩效自评工作组织

开展情况我单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评工

作的通知后积极组织局领导和财务人员对 2020 年“大楼运

行专项经费”项目的项目资金各项支出情况、绩效目标的完

成情况、财务管理情况进行梳理总结。成立自评领导小组，

组长：张景峰、副组长：徐华、李树立、李春来、李小杰、

金世勇、杨敏、孙兆辉。成员：陈立杰、孙涛。自评小组采

用个别访谈法、实地观察法、证据检查法、重新执行法对项

目进行评价。

二、绩效目标实现情况

按市委、市政府的要求，“承德办事一次成”政务服务

大厅，每个县区大厅使用面积不少于 3000m
2
，我县在承德县

万荣家居建材城三层租 4797.38m
2
作为政务服务大厅用于办

公，需要大楼运行专项费用，以满足我局工作运行合理化、

标准化的需要，坚持以“依法行政、高效服务”为宗旨，以

“让群众好办事，为群众办好事”为目标，依托新建信息化

政务服务大厅，“承德县办事一次成”改革工作将在原有基

础上开启新的局面。

所有申请资金由承德县行政审批局组织实施，共申请资

金 198.6 万元，通过询价、议价和政府采购确定最终价格和

销售商，由我局协助销售单位组织实施。实施过程严格执行

相关的财务管理制度和合同约定。我局根据所需资金向县财

政局申请，安排资金 198.6 万元用于承德县政务服务中心办

公场所租赁费用。



所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020年财政部门安排费用198.6万元用于行政审批局政务服

务中心办公场所租赁费用。

三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程

所有资金使用工作，由行政审批局自行组织开展工作。

按实际合同约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架

根据财政部门有关文件要求，围绕主要指标进行绩效评

价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。

3.绩效标准:坚持客观、符合实际原则，根据项目设置

分值，评价打分。

4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法



组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程

行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；

二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度行政审批局房屋租赁费项目，工作与经费管理规

范，按计划完成，各项指标均达到预期，行政审批局工作人

员满意度 100%。

1.主要经验及做法

（1）领导重视。坚持一把手总负责，分管领导具体负

责，业务科室抓好落实，一级抓一级；

（2）制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，

并严格实施；

（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管

理收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范

管理；

（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无

拖欠、超支、违规作用资金现象。



2.存在的问题

对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完

善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用

（一）政策建议：绩效管理是个系统工程，涉及单位全

年工作的推进，所以在进行绩效管理时，全面性和专业性需

要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 1：行政审批局房屋租赁费项目绩效自评表



附件 1：
行政审批局房屋租赁费项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 行政审批局房屋租赁费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 行政审批局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 198.6 万元 198.6 万元 198.6 万元 10 分 100% 10

其中：当年财政拨款 198.6 万元 198.6 万元 198.6 万元 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证政务中心日常工作安全有保障，使办事群众满意。 已缴纳全年费用，已安全运行 365 天。

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

使用面积占实际面积比例 100% 100% 6 6

入驻办公单位数量 14 14 6 6

租赁面积
4797.38 平

方米

4797.38 平

方米
6 6

质量指标

租赁房屋完好率 100% 100% 6 6

租赁房屋符合办公要求达标率 100% 100% 6 6

……

时效指标

预算资金执行率 100% 100% 10 10

指标 2：

……

成本指标

预算成本控制 100% 100% 10 10

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

社会效益

指标

对工作人员及服务对象办公环境的影响 进一步改善 得到改善 10 9

方便群众办事占比 10 9

……

生态效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

可持续影

响指标

持续基本满足办公单位办公用房的要求 持续满足 得到满足 10 10

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

职工群众满意度占比 98% 98% 10 9

指标 2：

……

总分 100 97
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“大楼运行专项经费”项目支出绩效
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承德县行政审批局

2021 年 4 月 27 日



一、“大楼运行专项经费”项目绩效自评工作组织开展

情况

我单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评工作的

通知后积极组织局领导和财务人员对 2020 年“大楼运行专

项经费”项目的项目资金各项支出情况、绩效目标的完成情

况、财务管理情况进行梳理总结。成立自评领导小组，组长：

张景峰、副组长：徐华、李树立、李春来、李小杰、金世勇、

杨敏、孙兆辉。成员：陈立杰、孙涛。自评小组采用个别访

谈法、实地观察法、证据检查法、重新执行法对项目进行评

价。

二、绩效目标实现情况

按市委、市政府的要求，“承德办事一次成”政务服务

大厅，每个县区大厅使用面积不少于 3000m
2
，我县在承德县

万荣家居建材城三层租 4797.38m
2
作为政务服务大厅用于办

公，需要大楼运行专项费用，以满足我局工作运行合理化、

标准化的需要，坚持以“依法行政、高效服务”为宗旨，以

“让群众好办事，为群众办好事”为目标，依托新建信息化

政务服务大厅，“承德县办事一次成”改革工作将在原有基

础上开启新的局面。

所有申请资金由承德县行政审批局组织实施，共申请资

金 69.54 万元，通过询价、议价和政府采购确定最终价格和

销售商，由我局协助销售单位组织实施。实施过程严格执行

相关的财务管理制度和合同约定。我局根据所需资金向县财

政局申请，安排资金 69.54 万元用于承德县政务服务中心物

业管理费



所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020年财政部门安排费用69.54万元用于行政审批局政务服

务中心和公共资源交易中心物业管理费。

三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程

所有资金使用工作，由行政审批局自行组织开展工作。

按实际合同约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架

根据财政部门有关文件要求，围绕主要指标进行绩效评

价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。

3.绩效标准:坚持客观、符合实际原则，根据项目设置

分值，评价打分。

4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法



组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程

行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；

二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度行政审批局大楼运行专项经费项目，工作与经费

管理规范，按计划完成，各项指标均达到预期，行政审批局

工作人员满意度 100%。

1.主要经验及做法

（1）领导重视。坚持一把手总负责，分管领导具体负

责，业务科室抓好落实，一级抓一级；

（2）制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，

并严格实施；

（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管

理收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范

管理；

（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无

拖欠、超支、违规作用资金现象。



2.存在的问题

对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完

善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用

（一）政策建议：绩效管理是个系统工程，涉及单位全

年工作的推进，所以在进行绩效管理时，全面性和专业性需

要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 2：行政审批局大楼运行专项经费项目绩效自评表



附件 2：

行政审批局大楼运行专项经费项目支出绩效自评表
（2020 年度）

项目名称 行政审批局大楼运行专项经费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 行政审批局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 695400 元 695400 元 695400 元 10 分 100% 10

其中：当年财政拨款 695400 元 695400 元 695400 元 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证环境卫生干净整洁，车辆停放整齐，夏季保证大厅清爽，

冬季保证温度适宜和电梯安全。
安全运行 365 天

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

保障安全运行天数 365 天 365 天 10 10

指标 2：

……

质量指标

管理范围整洁度 稳步提升 稳步提升 10 10

设施设备达标率 95% 95% 10 10

……

时效指标

设施维修及时率 95% 95% 10 10

指标 2：

……

成本指标

预算成本控制 100% 100% 10 10

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

社会效益

指标

资源合理利用率 95% 95% 10 8

助力城市合理规划 不浪费资源 不浪费资源 10 10

……

生态效益

指标

办公环境舒适度 进一步改善 得到改善 10 10

指标 2：

……

可持续影

响指标

指标 1：

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

群众满意度 95% 95% 10 8

指标 2：

……

总分 100 96



承德县行政审批局

公共资源交易中心专家评审费项目绩效

自评报告

承德县行政审批局

2021 年 4 月 27 日



一、公共资源交易中心专家评审费项目绩效自评工作组

织开展情况，我单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评

工作的通知后积极组织局领导和财务人员，对 2020 年公共

资源交易中心专家评审费项目的项目资金各项支出情况、绩

效目标的完成情况、财务管理情况进行梳理总结。成立自评

领导小组，组长：张景峰、副组长：徐华、李树立、李春来、

李小杰、金世勇、杨敏、孙兆辉。成员：陈立杰、孙涛、刘

国立。自评小组采用个别访谈法、实地观察法、证据检查法、

重新执行法对项目进行评价。

二、绩效目标实现情况

按市委、市政府的要求，承德县行政审批局下设公共事

务服务中心和公共资源交易中心，交易中心努力营造执行快

速、落实到位、服务高效、保障有力的公共资源交易服务平

台，全力做好服务基层、服务群众、服务企业、服务发展工

作，不断提升公共资源交易服务水平。

所有申请资金由承德县行政审批局公共资源交易中心

组织实施，共申请资金 12 万元，通过招投标管理办法，由

公共资源交易中心协助招投标单位和评审部门组织实施。实

施过程严格执行相关的财务管理制度和招投标管理办法约

定。我局根据所需资金向县财政局申请，安排资金 7 万元用

于公共资源交易中心专家评审费。

所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020 年财政部门安排费用 7 万元，实际支付专家评审费

27440 元。



三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程

所有资金使用工作，由行政审批局公共资源交易中心自

行组织开展工作。按实际约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架

根据财政部门有关文件要求，围绕主要指标进行绩效评

价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。

3.绩效标准:坚持客观、符合实际原则，根据项目设置

分值，评价打分。

4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法

组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程



行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；

二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度公共资源交易中心专家评审费项目，工作与经费

管理规范，按计划完成，各项指标均达到预期，政务服务中

心工作人员满意度 100%。

1.主要经验及做法

（1）领导重视。坚持一把手总负责，分管领导具体负

责，业务科室抓好落实，一级抓一级；

（2）制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，

并严格实施；

（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管

理收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范

管理；

（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无

拖欠、超支、违规作用资金现象。

2.存在的问题



对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完

善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用

（一）政策建议：绩效管理是个系统工程，涉及单位全

年工作的推进，所以在进行绩效管理时，全面性和专业性需

要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 3：公共资源交易中心专家评审费项目绩效自

评表



附件 3：
公共资源交易中心专家评审费项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 公共资源交易中心专家评审费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 公共资源交易中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 12 12 27440 元 10 分 39.2% 4

其中：当年财政拨款 7 7 27440 元 — 39.2% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

政府采购项目招投标结束后，能正常发给专家评审费。 完成全年评审项目

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

专家评审覆盖率 100% 100% 10 10

年度评审任务完成率 100% 100% 10 10

……

质量指标

评审报告结果利用率 100% 100% 10 10

指标 2：

……

时效指标

评审任务按时完成率 100% 100% 10 10

指标 2：

……

成本指标

预算成本控制 科学控制 科学控制 10 9

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

对招投标项目支出成本的影响 有效控制 有效控制 10 10

财政资金使用效率情况 大大提高 大大提高 10 10

……

社会效益

指标

加强项目支出预算管理 加强管理 加强管理 10 9

指标 2：

……

生态效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

可持续影

响指标

指标 1：

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

服务对象满意度 95% 95% 10 8

指标 2：

……

总分 100 96



承德县行政审批局

“大厅便民服务经费”项目支出绩效

自评报告

承德县行政审批局

2021 年 4 月 27 日



一、“大厅便民服务经费”项目绩效自评工作组织开

展情况我单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评工作

的通知后积极组织局领导和财务人员对 2020 年“大厅便民

服务经费”项目的项目资金各项支出情况、绩效目标的完成

情况、财务管理情况进行梳理总结。成立自评领导小组，组

长：张景峰、副组长：徐华、李树立、李春来、李小杰、金

世勇、杨敏、孙兆辉。成员：陈立杰、孙涛。自评小组采用

个别访谈法、实地观察法、证据检查法、重新执行法对项目

进行评价。

二、绩效目标实现情况

按市委、市政府的要求，“承德办事一次成”政务服务

大厅，每个县区大厅使用面积不少于 3000m2，我县在承德县

万荣家居建材城三层租 4797.38m
2
作为政务服务大厅用于办

公，需要为办事群众提供便民服务，以满足我局工作运行合

理化、标准化的需要，坚持以“依法行政、高效服务”为宗

旨，以“让群众好办事，为群众办好事”为目标，依托新建

信息化政务服务大厅，“承德县办事一次成”改革工作将在

原有基础上开启新的局面。

所有申请资金由承德县行政审批局组织实施，共申请资

金 416539.8 元，通过询价、议价和政府采购确定最终价格

和销售商，由我局协助销售单位组织实施。实施过程严格执

行相关的财务管理制度和合同约定。我局根据所需资金向县

财政局申请，安排资金 416539.8 元用于承德县政务服务中

心便民服务费用。



所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020 年财政部门安排各项费用 416539.8 元，实际支出

400355 元，其中便民用纸 55200 元、邮寄费 45290 元、办公

用品费 30874 万元、证照制作费 24600 元、电脑耗材及维护

维修费 62408 元、便民用水 19104 元、车辆租赁费 66027 元、

外业勘察差旅费 62610 元、制作牌子费用 9540 元、免费无

线网络费 12600 元其他费用支出 12102 元，用于行政审批局

政务服务中心便民服务。

三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程所有资金使用工作，由行政审批局

自行组织开展工作。按实际合同约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架根据财政部门有关文件要求，围绕主要

指标进行绩效评价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。

3.绩效标准:坚持客观、符合实际原则，根据项目设置

分值，评价打分。



4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法

组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程

行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；

二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度行政审批局大厅便民服务项目，工作与经费管理

规范，按计划完成，各项指标均达到预期，行政审批局工作

人员满意度 100%。

1.主要经验及做法（1）领导重视。坚持一把手总负责，

分管领导具体负责，业务科室抓好落实，一级抓一级；（2）

制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，并严格实

施；（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管理

收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范管

理；（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无拖

欠、超支、违规作用资金现象。



2.存在的问题

对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完

善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用（一）政策建议：绩效管理是个系

统工程，涉及单位全年工作的推进，所以在进行绩效管理时，

全面性和专业性需要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 4：行政审批局大厅便民服务项目绩效自评表



附件 4：
行政审批局大厅便民服务项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 行政审批局大厅便民服务费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 行政审批局

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 40万元 40 万元 400355 元 10 分 104% 10

其中：当年财政拨款 40万元 40 万元 400355 元 — 104% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

保证服务大厅便民工作，使办事群众满意。 完成目标任务

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

便民设备利用率 90% 90% 10 8

指标 2：

……

质量指标

购置设备合格率 95% 95% 10 9

审批工作办结率 98% 98% 10 9

政务服务环境 改善 改善 10 10

时效指标

故障维修及时率 98% 98% 10 10

指标 2：

……

成本指标

指标 1：

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

社会效益

指标

服务中心办事效率 提高 提高 15 15

政务大厅秩序改善程度 改善 改善 15 15

……

生态效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

可持续影

响指标

指标 1：

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

群众满意度 95% 95% 10 7

指标 2：

……

总分 100 93



承德县行政审批局

“满意承德”项目支出绩效自评报告

承德县行政审批局

2021 年 4 月 27 日



一、“满意承德”项目绩效自评工作组织开展情况，我

单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评工作的通知后

积极组织局领导和财务人员对 2020 年“满意承德”项目的

项目资金各项支出情况、绩效目标的完成情况、财务管理情

况进行梳理总结。成立自评领导小组，组长：张景峰、副组

长：徐华、李树立、李春来、李小杰、金世勇、杨敏、孙兆

辉。成员：陈立杰、孙涛。自评小组采用个别访谈法、实地

观察法、证据检查法、重新执行法对项目进行评价。

二、绩效目标实现情况

我单位积极按照市委、市政府“承德办事一次成”改革

的安排部署工作要求，需要智能化服务系统，以满足我局工

作运行合理化、标准化的需要，坚持以“依法行政、高效服

务”为宗旨，以“让群众好办事，为群众办好事”为目标，

依托新建信息化政务服务大厅，“承德县办事一次成”改革

工作将在原有基础上开启新的局面。

所有申请资金由承德县行政审批局组织实施，共申请资

金 24.18 万元，通过询价、议价和政府采购确定最终价格和

销售商，由我局协助销售单位组织实施。实施过程严格执行

相关的财务管理制度和合同约定。我局根据所需资金向县财

政局申请，安排资金 9.852 万元用于承德县政务服务中心“满

意承德”项目费用。

所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020 年财政部门安排费用 9.852 万元，实际用于行政审批局



政务服务中心“满意承德”项目费用 79801.2 元，完成了“满

意承德”项目费用支出。

三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程

所有资金使用工作，由行政审批局自行组织开展工作。

按实际合同约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架

根据财政部门有关文件要求，围绕主要指标进行绩效评

价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。3.绩效标准:坚持客

观、符合实际原则，根据项目设置分值，评价打分。

4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法

组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程



行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；

二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度“满意承德”服务费项目，工作与经费管理规范，

按计划完成，各项指标均达到预期，政务服务中心工作人员

满意度 100%。

1.主要经验及做法

（1）领导重视。坚持一把手总负责，分管领导具体负

责，业务科室抓好落实，一级抓一级；

（2）制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，

并严格实施；

（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管

理收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范

管理；

（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无

拖欠、超支、违规作用资金现象。

2.存在的问题



对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完

善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用

（一）政策建议：绩效管理是个系统工程，涉及单位全

年工作的推进，所以在进行绩效管理时，全面性和专业性需

要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 5：“满意承德”服务费项目绩效自评表



附件 5：
“满意承德”服务费项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 “满意承德”服务费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 政务服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 24.18 万元 98520 元 79801.2 元 10 分 81% 8

其中：当年财政拨款 98520 元 98520 元 79801.2 元 — 81% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现网上平台，实体大厅、移动终端应用的互联互通。 服务安全运行 365 天

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

软、硬件配置完成率 100% 100% 10 10

指标 2：

……

质量指标

系统运行合格率 98% 98% 10 10

平台业务通过率 98% 98%

移动终端线上线下网络覆盖程度 全覆盖 全覆盖 10 10

时效指标

系统故障修复及时程度 及时 及时 10 10

指标 2：

……

成本指标

指标 1：

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

降低生产经营成本，提高经济效益 提高 提高 10 10

指标 2：

……

社会效益

指标

对办事群众办事效率的影响 节省时间 节省时间 10 10

对大厅办公压力的影响 减轻 减轻 10 10

……

生态效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

可持续影

响指标

指标 1：

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

群众满意度 95% 95% 10 5 个别群众不满意

指标 2：

……

总分 100 95
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一、“智慧政务”项目绩效自评工作组织开展情况

我单位在接到财政部门关于做好部门绩效自评工作的

通知后积极组织局领导和财务人员对 2020 年“智慧政务”

项目的项目资金各项支出情况、绩效目标的完成情况、财务

管理情况进行梳理总结。成立自评领导小组，组长：张景峰、

副组长：徐华、李树立、李春来、李小杰、金世勇、杨敏、

孙兆辉。成员：陈立杰、孙涛。自评小组采用个别访谈法、

实地观察法、证据检查法、重新执行法对项目进行评价。

二、绩效目标实现情况

我单位积极按照市委、市政府“承德办事一次成”改革

的安排部署工作要求，需要智能化服务系统，以满足我局工

作运行合理化、标准化的需要，坚持以“依法行政、高效服

务”为宗旨，以“让群众好办事，为群众办好事”为目标，

依托新建信息化政务服务大厅，“承德县办事一次成”改革

工作将在原有基础上开启新的局面。

所有申请资金由承德县行政审批局组织实施，共申请资

金 55 万元，通过询价、议价和政府采购确定最终价格和销

售商，由我局协助销售单位组织实施。实施过程严格执行相

关的财务管理制度和合同约定。我局根据所需资金向县财政

局申请，安排资金 55 万元用于承德县政务服务中心“智慧

政务”项目服务费用。

所有资金来源于财政拨款，并纳入部门预算专项管理。

2020 年财政部门安排费用 55 万元，用于行政审批局政务服

务中心“智慧政务”项目服务费用。



三、绩效目标设定质量情况

（一）绩效评价设计过程

所有资金使用工作，由行政审批局自行组织开展工作。

按实际合同约定方式进行支付。

根据以上工作过程和绩效指标设计情况，进行绩效自我

评价设计。

（二）绩效评价框架

根据财政部门有关文件要求，围绕主要指标进行绩效评

价，设计关健指标。

1.绩效评价原则:绩效评价结合行政审批局工作实际情

况，按照设定的绩效目标，运用合理的评价方法、对照标准，

对项目涉及的各个方面进行客观、公正地评价。

2.评价指标体系:指标主要根据财政部门设置的指标、

绩效评价管理制度及单位职能职责、发展规划、年度工作计

划、年度绩效目标制定，选取科学、灵活，具有可操作性，

贴近实际。分为长期、年度绩效指标。3.绩效标准:坚持客

观、符合实际原则，根据项目设置分值，评价打分。

4.评价方法:采用最直接比对方法，对比绩效指标完成

情况评分，在此基础上进行评价。

（三）证据收集方法

组成验收小组对所有资金使用和项目进行验收。

（四）绩效评价实施过程

行政审批局指定办公室负责。据项目绩效目标进行，一

是前期准备，明确工作分工、了解基本情况、设计指标体系；



二是收集信息，分别落实工作；三是对照检查核实，提出意

见建议。

（五）本次绩效评价的局限性

1.本次评价由单位指定专门部门进行，依靠财政等有关

部门和单位的指导，评价不是太专业；

2.本项目有些评价指标有待进一步的探讨和完善。

（六）主要结论

本年度“智慧政务”服务费项目，工作与经费管理规范，

按计划完成，各项指标均达到预期，行政审批局工作人员满

意度 100%。

1.主要经验及做法

（1）领导重视。坚持一把手总负责，分管领导具体负

责，业务科室抓好落实，一级抓一级；

（2）制度完善。遵照承德县行政审批局内控管理制度，

并严格实施；

（3）严格合理。严格按照内控制度、财务管理制度管

理收支，坚持经费专项专用，坚持班子集体研究决定，规范

管理；

（4）及时支付。资金严格按规定和要求及时拨付，无

拖欠、超支、违规作用资金现象。

2.存在的问题

对于绩效管理的经验不足，项目的部分成果没法用指标

形式表示；在绩效考评指标设计的科学、合理性上，有待完



善。绩效目标设定不够科学。在申报部门预算时，局绩效目

标设定指向不够明确，目标选用重点不突出。

四、整改措施及结果应用

（一）政策建议：绩效管理是个系统工程，涉及单位全

年工作的推进，所以在进行绩效管理时，全面性和专业性需

要加强，相关部门要加强培训指导。

（二）整改措施：

1、进一步加强预算绩效管理。规范绩效目标编制，科

学选定绩效指标，尽量多使用定量指标，合理确定指标标准，

加强绩效评价工作，增强单位的支出责任，提高财政资金的

使用效益，规范绩效管理方面需要细化，指标的设计可能需

要更加的科学性。

2、是合理安排收支预算，严格预算管理。科学合理编

制部门预算，使预算更加切合实际。进一步细化预算，严格

执行，增强预算约束意识，提高科学化、精细化预算管理水

平。

3、是规范财务行为，提高会计基础工作质量。严格执

行财经纪律和各项财经政策，自觉接受财政、审计、纪检监

察等职能部门的监督，做到有法可依，有章可循，实现管理

的规范化、制度化。

五、附件 6：“智慧政务”服务费项目绩效自评表



附件 6：
“智慧政务”服务费项目支出绩效自评表

（2020 年度）

项目名称 “智慧政务”服务费

主管部门 承德县行政审批局 实施单位 政务服务中心

项目资金

（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 55万元 55 万元 55万元 10 分 100% 10

其中：当年财政拨款 55万元 55 万元 55万元 — 100% —

上年结转资金 — —

其他资金 — —

年度

总体

目标

预期目标 实际完成情况

实现网上平台、实体大厅移动终端应用互联互通；线上线下融

合全覆盖。
提供服务 365 天

绩

效

指

标

一级指标 二级指标 三级指标
年度

指标值

实际

完成值

分

值

得

分

偏差原因分析

及改进措施

产出指标

50 分

数量指标

网络维护保证正常运行 全年 全年 10 10

网络系统建设 1 1 10 10

……

质量指标

设备完好率 100% 100% 10 10

网络利用率 100% 100% 10 10

……

时效指标

指标 1：

指标 2：

……

成本指标

预算成本控制 100% 100% 10 10

指标 2：

……

效益指标

30 分

经济效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

社会效益

指标

服务质量提升，办事效率更快
提高工作

效率

办事效率

提高
15 15

实现业务单位网络信息的互联互通 信息共享 信息共享 15 15

……

生态效益

指标

指标 1：

指标 2：

……

可持续影

响指标

指标 1：

指标 2：

……

满意度

指标 10

分

服务对象

满意度指

标

群众满意度 98% 98% 10 8

指标 2：

……

总分 100 98


