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第一部分

部门整体绩效目标

一、总体绩效目标

一、总体绩效目标

坚持以习近平总书记关于加强和改进人民信访工作重要思想为指导，全

面落实省、市、县信访工作决策部署，立足首都政治“护城河”定位，聚焦“北

京不去、河北不聚”要求，坚持以人民为中心，突出“事要解决”根本目标，持

续深化信访制度改革，落实信访工作责任，不断提升信访工作质量效能。及

时受理办理群众来信、来访和网上投诉，扎实推进集中治理重复信访、化解

信访积案专项工作，切实维护群众合法权益，有效维护敏感期县内社会和谐

稳定，全年信访事项及时受理率、按期答复率达到 90%以上，群众满意率逐

年上升。

二、分项绩效目标

（一）全县重复信访占比持续下降

绩效目标：贯彻落实省、市关于信访工作的决策部署，督促检查和指导

乡镇（街道）县直部门的信访工作。及时受理群众来信、来访和网上投诉，

以“事要解决”为立足点，认真解决信访群众合理诉求，推动全县信访形势持

续向好，充分发挥首都政治“护城河”作用。

绩效指标：全县重复信访与去年同期相比下降 1%。

（二）维护各个敏感时期信访秩序

绩效目标：进一步提高政治站位，紧紧围绕省委“六个确保”要求，坚持“一

盘棋”思维，有效发挥县信访工作联席会议办公室工作职能，统筹力量做好重

大政治活动期间和重要敏感节点信访保障工作，确保重大政治活动顺利进行。
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绩效指标：在重大政治活动和重要敏感节点期间，不发生大规模聚集上

访、个人极端上访行为、因信访工作处置不当引发的负面炒作。

（三）扎实推动信访积案化解工作

绩效目标：深入开展信访矛盾纠纷排查，把问题隐患发现在初始、解决

在当地，从源头上遏制信访增量。深入推动信访积案攻坚化解，确保实现两

个“百分之百”工作目标。

绩效指标：省、市交办积案化解率均达到 95%。

（四）加大信访督查督办工作。

绩效目标：负责县信访案件督查工作；督查督办中央和省委、省政府及

国家、省信访局和市委、市政府及市信访局交办的信访事项；及各地之间“三

跨三分离”信访事项的协调工作；

绩效指标：案件化解率达到 90%。

三、工作保障措施

1、完善制度建设：完善我局预算绩效管理制度、资金管理办法等，强化

制度执行落实，为预算绩效目标的实现提供坚实的制度保障。

2、加强支出管理 ：制定详细支出计划，及时支付资金，确保每月支出

进度达标。

3、加强绩效运行监控 ：加大协调力度和督促指导，及时跟进各股室绩

效工作进度，破解工作中的难题，力促预算绩效工作取得扎实成效。

4、做好绩效自评 ：本着强化绩效目标意识、提高部门整体资金使用效

率、提升绩效管理水平的原则。

5、规范财务资产管理 ：出台《财务管理规定》、《固定资产管理办法

（试行）》、《办公用品管理规定（试行）》，严格审批程序，加强固定资

产登记、使用和报废处置管理，加强财务人员的业务培训，提高业务素质，

确保财政资金使用合法合规。
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6、加强内部监督 ：成立由局主要领导任组长的预算绩效工作领导小组，

下设预算绩效工作领导小组办公室，围绕年度总体绩效目标和分类绩效目标，

统筹推进年度绩效工作，加强绩效运行监控，确保绩效目标如期高标准完成。

7、加强宣传培训调研等工作：通过宣传、培训和领导调研等形式，明确

信访工作的思维和方向，切实做到引导群众合理表达诉求，维护自己的合法

权益，做到办实事，解民忧。

二、分项绩效目标

分项绩效目标

（一）全县重复信访占比持续下降

绩效目标：贯彻落实省、市关于信访工作的决策部署，督促检查和指导

乡镇（街道）县直部门的信访工作。及时受理群众来信、来访和网上投诉，

以“事要解决”为立足点，认真解决信访群众合理诉求，推动全县信访形势持

续向好，充分发挥首都政治“护城河”作用。

绩效指标：全县重复信访与去年同期相比下降 1%。

（二）维护各个敏感时期信访秩序

绩效目标：进一步提高政治站位，紧紧围绕省委“六个确保”要求，坚持“一

盘棋”思维，有效发挥县信访工作联席会议办公室工作职能，统筹力量做好重

大政治活动期间和重要敏感节点信访保障工作，确保重大政治活动顺利进行。

绩效指标：在重大政治活动和重要敏感节点期间，不发生大规模聚集上

访、个人极端上访行为、因信访工作处置不当引发的负面炒作。

（三）扎实推动信访积案化解工作

绩效目标：深入开展信访矛盾纠纷排查，把问题隐患发现在初始、解决

在当地，从源头上遏制信访增量。深入推动信访积案攻坚化解，确保实现两

个“百分之百”工作目标。

绩效指标：省、市交办积案化解率均达到 95%。

（四）加大信访督查督办工作。
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绩效目标：负责县信访案件督查工作；督查督办中央和省委、省政府及

国家、省信访局和市委、市政府及市信访局交办的信访事项；及各地之间“三

跨三分离”信访事项的协调工作；

绩效指标：案件化解率达到 90%。

三、工作保障措施

工作保障措施

1、完善制度建设：完善我局预算绩效管理制度、资金管理办法等，强化

制度执行落实，为预算绩效目标的实现提供坚实的制度保障。

2、加强支出管理 ：制定详细支出计划，及时支付资金，确保每月支出

进度达标。

3、加强绩效运行监控 ：加大协调力度和督促指导，及时跟进各股室绩

效工作进度，破解工作中的难题，力促预算绩效工作取得扎实成效。
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