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第一部分 

部门整体绩效目标 

  

一、总体绩效目标 

承德县残联总体绩效目标 

 

为贯彻落实党中央、省委、市委和县委关于残疾人保障工作的方针政策

和决策部署，坚持和加强党对残疾人保障工作的集中统一领导。 

1、听取残疾人意见，反映残疾人需求，维护残疾人合法权益，为残疾

人服务。 

2、团结教育残疾人遵纪守法，履行应尽义务，发扬乐观进取精神。自

尊、自信、自强、自立。 

3、弘扬人道主义，宣传残疾人事业，沟通政府、社会与残疾人之间的

关系，动员社会理解、尊重、关心、帮助残疾人。 

4、开展残疾人康复、教育、劳动就业、文化、体育、科研、用品用具

供应、福利、社会服务、无障碍设施和残疾预防工作，创造良好的环境和条

件，扶助残疾人平等参与社会生活。 

5、实施中央、省、市、县有关残疾人事业法律法规、政策、规划和计

划，进行相关指导和管理。 

6、承担残疾人工作协调委员会的日常工作。 

7、承担县委、县政府和其他工作 

 

二、分项绩效目标 

 

三、工作保障措施 
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第二部分 

  

预算项目绩效目标 

 



5 

1.2023 年残联安可设备购置绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001481000

2D 
项目名称 2023 年残联安可设备购置 

预算规模及

资金用途 

预算数 1.80 
其中：财政    

资金 
1.80 其他资金   

购买涉密电脑、打印机 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.购买涉密电脑 

2.购买打印机 

3.购买相应文件   

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 电脑台数 电脑台数 1 台 年初预算 

数量指标 打印机台数 打印机台数 1 台 年初预算 

质量指标 设备合格率 设备合格率 ≥90% 年初预算 

成本指标 设备数量 设备数量 1 台 年初预算 

质量指标 购置及时率 购置及时率 及时购置 工作总结 

时效指标 成本控制率 成本控制率 控制合理 工作总结 

效益指标 

经济效益指

标 

提高安全程

度 
提高安全程度 有所提高 工作总结 

社会效益指

标 
社会影响率 社会影响力 有所提高 工作总结 

生态效益指

标 

保障能力提

高 
保证能力提高 有所提高 工作总结 

可持续影响

指标 

提高工作效

率 
提高工作效率 有所提高 工作总结 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 
服务满意度 服务满意度 ≥85% 满意度调查表 
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2.残联 2023 年残疾人事务专项经费绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001471000

14 
项目名称 残联 2023 年残疾人事务专项经费 

预算规模及

资金用途 

预算数 8.40 
其中：财政    

资金 
8.40 其他资金   

为残联日常工作提供保障 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 75% 100% 

绩效目标 1.保障县残联业务工作顺利推进 2.保证各项工作及时完成 3.保证日常运作正常 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 
召开会议培

训次数 
召开会议 培训次数 ≥2 次 工作计划 

数量指标 经费使用率 
财政拨付资金和使用经费比

率 
≥90% 收支登记 

质量指标 

残疾人服务

管理工作圆

满完成率 

残疾人服务管理各项工作圆

满完成率 
≥95% 工作计划 

质量指标 工作水平 工作水平提高 有所提高 与 2022 年比较 

成本指标 资金数 资金数 ≤8.4 万元 2023 年预算简表 

时效指标 
资金及时支

付 
收到资金及时支付 ≥90% 收支登记 

效益指标 

社会效益指

标 

残疾人服务

管理水平 

残疾人服务管理各项工作水

平提高情况 

较上年有所

提高 
工作计划 

经济效益指

标 

残疾人服务

管理工作按

时完成 

残疾人服务管理工作按时完

成 
≥90% 工作计划 

生态效益指

标 
覆盖率 覆盖率 全面覆盖 工作计划 

可持续影响

指标 

社会和谐影

响 
通过工作开展保持社会稳定 有所提高 工作计划 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

受助对象满

意度 
残疾人对工作的满意程度 ≥85% 满意度调查表 
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3.残联 2023 年动态更新绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001461000

3M 
项目名称 残联 2023 年动态更新 

预算规模及

资金用途 

预算数 9.00 
其中：财政    

资金 
9.00 其他资金   

用于残疾人状态动态更新 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 1.保证残疾人信息准确，2.保证残疾人动态信息及时更新。3.保证项目及时完成 
  

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 
残疾人动态

更新人数 
残疾人动态更新人数 全体残疾人 

冀财社【2016】

109 号 

数量指标 资金数 残疾人动态更新需要资金数 ≤9 万元 2023 年预算简表 

质量指标 信息准确度 
对辖区内残疾人进行核对的

准确程度 
≥90% 调查表 

质量指标 
动态更新覆

盖率 
动态更新覆盖率 ≥90% 登记表 

时效指标 
项目完成及

时率 
保证项目及时完成 及时完成 项目完成登记表 

成本指标 
入户调查资

金数 
项目完成资金需求数 ≤5 元 2023 年预算简表 

效益指标 

经济效益指

标 
残疾人需求 

通过残疾人数据的更新调

查，更好的为残疾人提供精

准服务 

有所提高 调查登记表 

社会效益指

标 

动态更新圆

满完成率 

反映各项残疾人工作圆满完

成的比率 
≥90% 工作计划 

可持续影响

指标 
覆盖率 覆盖率 长期 经验标准 

生态效益指

标 
政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 调查登记表 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

受助对象满

意度 
残疾人对工作满意度 ≥85% 满意度调查表 
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4.2023 残疾人无障碍改造 18 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001501000

1K 
项目名称 2023 残疾人无障碍改造 18 万元 

预算规模及

资金用途 

预算数 18.00 
其中：财政    

资金 
18.00 其他资金   

为残疾人家庭提供无障碍改造 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过为残疾人家庭提供无障碍改造，改善残疾人家庭居家居住环境 2.通过残疾人家庭

无障碍改造，提升残疾人生活水平 3.通过开展残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知

识。   
一级指

标 
二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 

指标值确定依

据 

产出指

标 

数量指标 改造户数 

通过对残疾人家庭进

行无障碍改造，改善

残疾人的居家居住环

境 

≤51 户 改造记录 

数量指标 资金拨付及时率 资金及时拨付 ≥90% 
财政资金拨付

记录 

质量指标 支付资金数 支付资金总额 ≤18 万元 
财政资金拨付

记录 

时效指标 项目完成及时率 项目完成及时率 2023.12.31 完工报告 

成本指标 
无障碍改造补贴

标准 
无障碍改造补贴标准 

≤3500 元/

户均 

惭怍中国残联

标准及成本核

算 

成本指标 总成本 项目完成总成本 ≤18 万元 工程改造记录 

效益指

标 

经济效益指标 需求比率 需求比率 ≥90% 工程改造记录 

社会效益指标 

社会对无障碍改

造的认知率和接

纳程度 

社会对无障碍改造的

认知率和接纳程度 
有所提高 工作总结 

可持续影响指标 
无障碍改造服务

水平 
无障碍改造服务水平 有所提高 工作总结 

生态效益指标 受益人口满意度 受益人口满意度 ≥85% 满意度调查表 

满意度

指标 

服务对象满意度

指标 
受助对象满意度 受益对象满意度 ≥85% 满意度调查表 
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5.2023 年残疾人儿童救助 18 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001521000

1Y 
项目名称 2023 年残疾人儿童救助 18 万元 

预算规模及

资金用途 

预算数 18.00 
其中：财政    

资金 
18.00 其他资金   

为残疾儿童提供康复补助 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

8% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过对我县儿童康复管理，提高全县儿童康复服务水平 

2.通过对承接残疾儿童康复训练服务的机构开展三方评估，提升残疾儿童康复训练服务

水平 3.通过开展残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知识。   
一级指

标 
二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指

标 

数量指标 
残疾儿童接受康

复训练人数 

残疾儿童接受康复训练人

数 
≤15 人 康复登记表 

数量指标 儿童康复比率 儿童康复比率 ≥90% 需求登记表 

质量指标 
儿童康复训练合

格率 
儿童康复训练合格率 ≥90% 工作计划 

质量指标 
儿童康复工作圆

满完成率 
儿童康复工作圆满完成率 ≥90% 工作计划 

时效指标 项目完成及时率 项目完成及时率 及时完成 项目完成登记表 

成本指标 项目预算控制数 项目预算控制数 ≤18 万元 
2023 年预算简

表 

效益指

标 

社会效益指

标 

残疾人康复服务

水平 
残疾儿童康复水平 有所提高 工作总结 

可持续影响

指标 

关心、理解、支

持残疾人的社会

氛围 

关心、理解、支出残疾儿

童长期影响 
有所改善 工作总结 

生态效益指

标 

残疾人儿童康复

水平 
残疾儿童康复水平 有所提高 工作总结 

经济效益指

标 

有需求的残疾儿

童得到基本康复

服务覆盖率 

有需求残疾儿童和接受康

复残疾儿童比率 
≥90% 经验标准 

满意度

指标 

服务对象满

意度指标 

接受康复残疾人

满意度 
接受康复残疾人满意度 ≥90% 满意度调查表 
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6.2023 年残疾人辅助器具购置 19 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001511000

19 
项目名称 2023 年残疾人辅助器具购置 19 万元 

预算规模及

资金用途 

预算数 19.00 
其中：财政    

资金 
19.00 其他资金   

通过残疾人辅助器具的购置。 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过我县辅具发放管理，提供全县康复服务能力 

2.通过辅具发放，提升残疾人生活水平 

3.通过开展残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知识   
一级

指标 
二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出

指标 

数量指标 
配置辅助器具残疾

人人数 

获得辅助器具适配服务残疾

人人数 
≤190 人 年初预算 

数量指标 正常运转率 辅具适配正常运转率 ≥90% 工作总结 

质量指标 
购买辅具及配置的

合格率 
采购的辅具及配件的合格率 ≥90% 行业标准 

时效指标 
辅具配置服务按时

完成 
辅具配置服务按时完成 ≥90% 

财政对项目资金

的发放要求 

成本指标 
辅具适配服务补贴

标准 
辅具适配服务补贴标准 ≤0.1 万元 

惭怍中国残联标

准及成本核算 

成本指标 总成本 项目完成总成本 ≤19 万元 
2023 年项目预

算总额 

效益

指标 

社会效益

指标 

残疾人康复服务水

平 
残疾人康复服务水平 有所提高 工作总结 

经济效益

指标 
残疾人辅具需求 

通过项目的实施对残疾人生

活水平有所提高 
有所提高 工作总结 

生态效益

指标 

关心、理解、支持

残疾人的社会氛围 

关心、理解、支出残疾人的

社会氛围 
有所改善 工作总结 

可持续影

响指标 
辅具适配服务水平 辅具适配服务水平 

较上年有

所提高 
工作总结 

满意

度指

标 

服务对象

满意度指

标 

残疾人或其家属对

残疾人基本康复和

辅具服务的满意度 

残疾人或家属对工作满意度 ≥0% 满意度调查表 
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7.2023 年残疾人康复站建设 80 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 13082123P00014910003N 项目名称 2023 年残疾人康复站建设 80 万元 

预算规模

及资金用

途 

预算数 80.00 
其中：财政    

资金 
80.00 其他资金   

通过康复设备的购置，提高残疾人康复训练水平 

资金支出

计划

（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过我县康复管理，通过全县康复服务能力 

2.通过项目的建设，提升残疾人康复训练水平 

3.通过看着残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知识   

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 
指标值确定

依据 

产出指标 

数量指标 
康复站建设

资金 
康复站建设资金 80 万元 

2023 年预

算简表 

数量指标 
康复站建设

数量 
康复站建设数量 ≤4 个 建设档案 

质量指标 
康复设施合

格率 
康复设施合格率 ≥90% 验收报告 

质量指标 
康复工作圆

满完成率 
康复工作圆满完成率 ≥90% 工作计划 

时效指标 
项目完成及

时率 
项目完成及时率 及时完成 

项目完成登

记 

成本指标 
项目预算控

制数 
不超过财政支出经费规模 ≤80 万元 

2023 年预

算简表 

效益指标 

社会效益指标 

残疾人基本

康复有所提

高 

残疾人基本康复有所提高 有所提高 工作总结 

经济效益指标 政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 工作总结 

生态效益指标 受益人口数 受益人数和需求人数比率 ≥90% 工作总结 

可持续影响指

标 

受益人口满

意度 
受益人口满意度 ≥85% 

满意度调查

表 

满意度指

标 

服务对象满意

度指标 

受助对象满

意度 
受助对象满意度 ≥85% 

满意度调查

表 
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8.2023 年残疾人实用技术培训 15 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 13082123P00015310001L 项目名称 2023 年残疾人实用技术培训 15 万元 

预算规模

及资金用

途 

预算数 15.00 
其中：财政    

资金 
15.00 其他资金   

为农村贫困残疾人提供实用技术培训 

资金支出

计划

（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 
1.保障残疾人培训服务平台良性运转 2.提升残疾人技术能力，促进残疾人更好的就业安置 

3.通过开展残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知识，帮助残疾人脱贫致富   

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 
接受农村实用技术

培训残疾人数 
接受培训残疾人人数 ≤300 人次 登记花名册 

数量指标 培训费用 培训费用 ≤15 万元 财政拨款记录 

质量指标 受益人数 受益人数 ≤300 个 登记花名册 

质量指标 

接受农村实用技术

培训残疾人掌握的

生产技能数量 

接受赔偿残疾人掌握技术

门数 
1-2 门 培训课程表 

时效指标 项目及时性 项目及时性 2023.12.31 档案登记管理 

成本指标 培训标准 培训标准 ≤500 元/人 工作总结 

效益指标 

社会效益指

标 

接受扫盲和农村实

用技术培训的残疾

人受教育水平和生

活生产能力 

接受培训残疾人生活水平 有所提高 工作总结 

经济效益指

标 

关心、理解、支持

残疾人的社会氛围 

关心、理解、支持残疾人

的社会氛围 
有所改善 工作总结 

生态效益指

标 
政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 工作总结 

可持续影响

指标 
受益人口数 受益人口数 ≤300 人 工作总结 

满意度指

标 

服务对象满

意度指标 

接受农村实用技术

和扫盲培训残疾人

或其家属满意度 

接收服务人员满意度 ≥85% 满意度调查表 
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9.2023 年残疾人托养服务 18 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001551000

10 
项目名称 2023 年残疾人托养服务 18 万元 

预算规模及资金用

途 

预算数 18.00 
其中：财政    

资金 
18.00 其他资金   

通过对肢体，精神重度残疾人提供托养服务 

资金支出计划

（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过对我县为贫困精神肢体重度残疾人托养服务，提高全县康复服务能力 

2.通过对贫困精神肢体重度残疾人托养服务明天残疾人生活水平 

3.通过开展残疾预防宣传教育活动，普及残疾预防知识   
一级指

标 
二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指

标 

数量指标 
资助接受托养服务人

次 

获得托养服务的残疾人人

数 
≤120 人次 年初预算 

数量指标 正常运转率 托养服务正常运转率 ≥90% 工作总结 

质量指标 托养服务的合格率 托养服务的合格率 ≥90% 工作总结 

时效指标 托养服务按时完成 完成托养的正常时间节点 ≥90% 项目完成进度 

成本指标 托养服务补贴标准 托养服务补贴标准 
≤1500 元/

人 

惭怍中国残联标准

冀成本核算 

成本指标 总成本 项目完成总成本 ≤18 万元 
2023 年项目预算总

额 

效益指

标 

社会效益指标 
关心、理解、支持残

疾人的社会氛围 

关心、理解、支出残疾人

的社会氛围 
有所改善 工作总结 

经济效益指标 残疾人托养需求 
通过项目的实施残疾人生

活水平 
有所提高 工作总结 

生态效益指标 
社会对托养的认知率

和接纳程度 
社会对托养的认知程度 有所提高 工作总结 

可持续影响指

标 

托养工作的实施对残

疾人生活水平 

托养工作的实施对残疾人

生活水平 

较上年有所

提高 
工作总结 

满意度

指标 

服务对象满意

度指标 

接受托养服务残疾人

或其家属的满意度 
接受服务残疾人满意度 ≥90% 满意度调查表 
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10.2023 年残疾人意外伤害综合险 20 万元绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0001541000

1A 
项目名称 2023 年残疾人意外伤害综合险 20 万元 

预算规模及

资金用途 

预算数 20.00 
其中：财政    

资金 
20.00 其他资金   

为残疾人提供意外伤害保险 

资金支出计

划（%） 

3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.为残疾人提供意外伤害保险 

2.通过意外伤害保险。为残疾人提供保障 

3.更好的为残疾人服务   

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 保险人数 全县范围内所有残疾人 
本县范围内

所有残疾人 
2023 年年初预算 

数量指标 
每名残疾人

标准 
每名残疾人标准 14 元/人 工作计划 

质量指标 保障金额 残疾人意外伤害 20 万元 2023 年年初预算 

时效指标 
项目按时实

施 
项目按时实施 2023 合同签约时间 

成本指标 总成本 总成本指标 20 万元 工作计划 

成本指标 残疾人标准 残疾人保险标准 14 元/人 工作计划 

效益指标 

经济效益指

标 

对残疾人生

活水平 
对残疾人生活水平有所提高 有所提高 工作总结 

社会效益指

标 
圆满完成率 圆满完成率 按时完成 工作总结 

生态效益指

标 
政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 工作总结 

可持续影响

指标 
受益人口数 受益人口数 全县残疾人 工作总结 

满意度指标 
服务对象满

意度指标 

受助对象满

意度 
受助对象满意度 ≥90% 满意度调查表 
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11.2023 年省级残疾人事业发展补助冀财社【2022】169 号绩效目标表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0000101000

4R 
项目名称 

2023 年省级残疾人事业发展补助冀财社

【2022】169 号 

预算规模及资金用途 

预算数 60.62 
其中：财政    

资金 
60.62 其他资金   

为残疾人提供适配辅具、为残疾儿童提供康复服务、为残疾人提供托养服务、残疾人家

庭进行无障碍改造 

资金支出计划（%） 
3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.通过为残疾儿童提供康复救助、 

2.家庭医生签约和基本辅具配置服务，减轻功能障碍， 

3.增强残疾人生活自理和参与社会的能力 
  

一级

指标 
二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出

指标 

数量指标 
得到基本康复服务的

农村残疾人数量 

得到基本康复残疾

人数 
110 人 

冀财社【2022】

169 号 

数量指标 托养服务人次数 托养服务人次数 150 人次 
冀财社【2022】

169 号 

数量指标 
重度残疾人家庭无障

碍改造户数 

重度残疾人家庭无

障碍改造户数 
≤33 户 

冀财社【2022】

169 号 

质量指标 受益人数 收益人数 ≥500 人 
冀财社【2022】

169 号 

成本指标 托养资金补助标准 托养资金补助标准 1500 元/人 
冀财社【2016】

109 号 

时效指标 补助资金及时发放率 补助资金及时发放 ≥90% 发放登记表 

效益

指标 

经济效益指标 提高残疾人康复水平 
提高残疾人康复水

平 
有所提高 工作总结 

社会效益指标 政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 工作计划 

生态效益指标 受益人口数 受益人口数 ≥500 人 工作计划 

可持续影响指标 受益人口满意度 受益人口满意度 ≥85% 满意度调查表 

满意

度指

标 

服务对象满意度

指标 
受助对象满意度 受益对象满意度 ≥85% 满意度调查表 
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12.2023 年中央财政残疾人事业发展补助冀财社【2022】155 号绩效目标

表 

762001 承德县残疾人联合会本级 单位：万元 

项目编码 
13082123P0000091000

59 
项目名称 

2023 年中央财政残疾人事业发展补助冀财社

【2022】155 号 

预算规模及资金用途 
预算数 23.46 

其中：财政    

资金 
23.46 其他资金   

为残疾人提供基本康复服务、农村实用技术培训、残疾人托养 

资金支出计划（%） 
3 月底 6 月底 10 月底 12 月底 

25% 50% 100%   

绩效目标 

1.为 93 名残疾人提高康复服务， 

2.为 22 名残疾人提供实用技术培训、 

3.为 93 名残疾人提供托养服务。   

一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标描述 指标值 指标值确定依据 

产出指标 

数量指标 

提高康复服

务残疾人人

数 

提供康复服务残疾人数 ≥93 人 
冀财社【2022】

155 号 

数量指标 

残疾人实用

技术培训数

量 

残疾人实用技术培训人数 ≤22 人次 
冀财社【2022】

155 号 

数量指标 
托养服务人

次数 
托养服务人数 93 人次 

冀财社【2022】

155 号 

成本指标 
接受托养服

务标准 
接受托养服务补助标准 1500 元/人 

冀财社【2016】

109 号 

质量指标 受益人数 收益人数 ≥260 人 登记表 

时效指标 
补助资金及

时发放率 
补助资金及时发放率 ≥90% 资金发放表 

效益指标 

社会效益指标 

残疾人实用

技术培训门

数 

残疾人实用技术培训掌握

技术门数 
≤1 门 培训记录 

经济效益指标 政策知晓率 政策知晓率 ≥90% 工作总结 

生态效益指标 受益人口数 受益人口数 ≥260 人 工作总结 

可持续影响指标 
受益人口满

意度 
受益人口满意度 ≥85% 工作总结 

满意度指标 
服务对象满意度

指标 

受助对象满

意度 
受益对象满意度 ≥85% 工作总结 

 


